S ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES

AVISO DE PRIVACIDAD

De acuerdo a lo Previsto en la “Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales”, y
su respectivo reglamento, declara ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE
C.V., (en su calidad de RESPONSABLE) ser una empresa legalmente constituida de
conformidad con las leyes mexicanas, con domicilio en Angel Urraza numero 1721
Colonia Vértiz Narvarte Alcaldia Benito Juarez C.P. 03600, en la Ciudad de México
y con correo electrénico (atencionaclientes@anep.com.mx) y como responsable del
tratamiento de sus datos personales, hace de su conocimiento que la informacion
de nuestros clientes, es tratada de forma estrictamente confidencial por lo que al
proporcionar sus datos personales, tales como:

1. DATOS PERSONALES QUE UTILIZAREMOS

e Nombre (s) y apellidos.

e Imagen grabada desde cdmaras de vigilancia de ANALISIS Y ESTUDIOS
PROFESIONALES S.A. DE C.V.

e Domicilio.

e Registro Federal de Contribuyentes.
e Direcciones de correo electronico.

e Numeros telefdnicos.

e |dentificacion oficial con fotografia (pasaporte, credencial de elector, cédula
profesional).

e Copia de comprobante de domicilio.

e Boleta Predial.

e Escrituras.

e Boleta de Agua.

e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
e Redes Sociales.

e Facturas.

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades
informadas en el presente Aviso de Privacidad utilizaremos los siguientes datos
personales considerados como patrimoniales y financieros, mismos que se
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equiparan a los datos sensibles en términos de la Ley, que requieren especial
proteccion:

e Numero y datos de cuenta bancaria.
e Informacion fiscal.

ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. implementara las medidas de
seguridad, técnicas, administrativas vy fisicas, necesarias para procurar la integridad
de sus datos personales y evitar su daio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso,
acceso o tratamiento no autorizado. Unicamente el personal autorizado, que ha
cumplido y observado los correspondientes requisitos de confidencialidad, podra
participar en el tratamiento de sus datos personales. El personal autorizado tiene
prohibido permitir el acceso de personas no autorizadas y utilizar sus datos
personales para fines distintos a los establecidos en el presente Aviso de Privacidad.
La obligacién de confidencialidad de las personas que participan en el tratamiento
de sus datos personales subsiste aun después de terminada la relacidon
con ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.

Estos serdn utilizados Unica y exclusivamente para los siguientes:
2. FINES

Los datos personales que recabamos de usted a través de medios electronicos,
fisicos o por via telefénica, de manera verbal y/o escrita, los utilizaremos para las
siguientes finalidades, mismas que son necesarias para el servicio que solicita:

e El tratamiento a sus datos personales serd efectuado por ANALISIS Y
ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. para la prestacion de los servicios
contratados existentes o futuros.

e Establecer contacto con usted cuando asi nos lo haya solicitado.
e Responder a una solicitud o informacion para la prestacion de servicios.

e Dar trédmite y seguimiento a los servicios que se hayan contratado
con ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.

e Mantener actualizada la relacién juridica que exista entre usted y ANALISIS Y
ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.

e Realizar labores de facturacion, aclaraciones y seguimiento de cobro.

TELEFONOS DIRECCION CORREO
(55) 5639 8446 Angel Urraza 1721 contacto@anep.com.mx
(55) 5639 8590 Col. Vértiz Narvarte, comx

(55) 5639 8598 anep.com.mx



S ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES

e Envio de notificaciones con respecto a cambios en este Aviso de Privacidad.

De manera adicional, utilizaremos su informacidén personal para la siguiente finalidad
gue no es necesaria para el servicio solicitado, pero que nos permite y facilita
brindarle una mejor atencion:

El tratamiento de sus datos personales puede incluir estrategias de mercadotecnia
y/o publicidad, en los que ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.
tiene presencia en La Ciudad de México y toda la Republica Mexicana.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para este fin
adicional, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior, o en su caso
usted tiene un plazo de 5 (cinco) dias habiles para manifestarnos su negativa para
el tratamiento o aprovechamiento de sus datos personales para la finalidad
secundaria antes mencionada mediante el mecanismo que se sefiala en los incisos
d) y e) del presente Aviso de Privacidad.

La negativa para el uso de sus datos personales para esta finalidad secundaria, no
podra ser un motivo para que le neguemos los servicios que solicita o contrata con
nosotros.

Es importante sefalar, que ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. no
es responsable de la veracidad ni la precision de los datos personales y/o datos
sensibles que usted nos proporciona, ya que los mismos no han sido previamente
validados y/o verificados.

3. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Le informamos que sus datos personales son compartidos en La Ciudad de México
y toda la Republica Mexicana, con los propios titular(es), clientes de ANALISIS Y
ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. encargado (colaboradores y auxiliares)
de esta y en su caso con diversas autoridades competentes u otras personas en los
casos que asi nos lo requiera el titular de los datos personales y previa autorizacion
de este por escrito y dichos terceros deberan observar minimamente las
disposiciones contenidas en este Aviso de Privacidad, lo anterior en el entendido de
que ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. podréa transferir sus datos
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personales a las personas enunciadas en el presente parrafo, Unicamente con el fin
de cumplir con las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad.
ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. también podra transferir sus
datos personales en los casos especificamente previstos en la Ley.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que, para cualquier transferencia a terceras
personas, distintas a las enunciadas en el parrafo inmediato anterior, en términos de
la Ley requerimos obtener su consentimiento.

Si usted no manifiesta su negativa, para dichas transferencias, entenderemos que
nos lo ha otorgado.

Para manifestar su negativa, por favor dirigirse al siguiente contacto:

Departamento de Datos Personales

ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.

Angel Urraza numero 1721 Colonia Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Judrez C.P.
03600, en la Ciudad de México.

TEL. (55) 56398446

WWWw.anep.com.mx

4. ACCESO, RECTIFICACION O CANCELACION DE SUS DATOS PERSONALES; U
OPOSICION A SU USO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué
los utilizamos vy las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su
derecho solicitar la correccidon de su informacioén personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa
(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicidon). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd notificar y
solicitarnos por escrito el Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicidn de sus
datos personales. Dicha solicitud deberd contener:
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e El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta
a su solicitud.

e Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion
legal del titular.

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos
personales.

En caso de solicitar la rectificacion de sus Datos Personales, adicionalmente debera
indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion oficial necesaria
gue sustente su peticion.

ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. responderd a la direccién de
correo electrénico, que el titular de los Datos Personales designe en su solicitud,
pudiendo indicar en la misma un medio distinto para recibir dicha respuesta.
ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. responderd en un plazo
maximo de 20 (veinte) dias calendario o el maximo permitido por la ley.

La respuesta de ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. Indicara si
la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicion es procedente y, en su
caso, ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.hard efectiva la
determinaciéon dentro de los 15 (quince) dias calendario siguiente a la fecha en que
comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley.

Los plazos podran ser ampliados en los términos que sefale la Ley aplicable.

Si usted requiere mayor informacidn sobre el ejercicio de sus derechos ARCO, usted
podra llamar al siguiente nimero telefénico TEL. (55) 56398446; ingresar a nuestro
sitio de internet www.anep.com.mx. seccién Aviso de Privacidad; o bien ponerse en
contacto con nuestro Departamento de Datos Personales, que dara tramite a las
solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atendera cualquier duda que
pudiera tener respecto al tratamiento de su informacion.

Los datos de contacto del Departamento de Datos Personales son los siguientes:

Departamento de Datos Personales
ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.
Angel Urraza numero 1721, Colonia Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Judrez
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C.P. 03600, en la Ciudad de México.
TEL.- (55) 56398446
WWwWw.anep.com.mx

De conformidad con la Ley, ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.
respondera a dicha solicitud en un plazo no mayor a veinte dias, contados a partir
de la fecha en que se entregd la solicitud correspondiente.

La temporalidad del manejo de sus datos personales serd por el plazo de tiempo en
que subsista la relacidn de los servicios contratados entre usted y ANALISIS Y
ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. mismo que podra ampliarse cuando asi
lo requiera la Legislacion Mexicana aplicable, pudiendo usted oponerse al manejo de
los mismos en cualquier momento que lo considere oportuno segun el mecanismo
sefalado en el presente apartado, o en su caso, en el momento en que dichos datos
personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades
previstas en el presente Aviso de Privacidad y las disposiciones legales aplicables,
motivo por el cual los datos personales seran cancelados, dando asi cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley de la materia.

Si usted considera gue su derecho de proteccion de datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta de nuestros empleados, colaboradores, auxiliares o
de nuestras actuaciones o respuestas. Si usted presume que en el tratamiento de
sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares, podra
interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso
a la Informacidn y Proteccidn de Datos, para mayor informacion
visite www.ifai.org.mx

Asi mismo ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. cuenta en sus
instalaciones con cdmaras de video vigilancia de circuito cerrado, esto Unica y
exclusivamente para la proteccion y seguridad del personal, clientes y bienes
ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. que hagan uso de las
instalaciones o que se encuentren dentro de estas.

Y hacemos de su conocimiento que la informacion obtenida y almacenada mediante
el sistema de grabacion se utilizara Unicamente especificamente para fines de
prevencion y seguridad y para para la protecciéon y seguridad del personal, clientes
y bienes ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.
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5. RENOVACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE SUS DATOS
PERSONALES

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de
forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que, para
ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusiéon de su relacidn con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud en los términos
contenidos en el inciso d) del presente Aviso de Privacidad, por lo que ANALISIS Y
ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V. respondera cualquier solicitud de
revocacion de consentimiento en un plazo maximo de 20 (veinte) dias calendario o
el maximo permitido por la ley, y ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE
C.V. Hara efectiva la revocacidén dentro de los 15 (quince) dias calendario siguientes
a la fecha en que comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los
plazos podran ser ampliados en los términos que sefale la Ley aplicable.

Si usted requiere mayor informacidn sobre el procedimiento y requisitos para la
revocacion del consentimiento, usted podra llamar al siguiente nimero telefénico
TEL. (55) 56398446; ingresar a nuestro sitio de internet www.anep.com.mx. a la
seccion Aviso de Privacidad; o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento
de Datos Personales.

6. LIMITACION DE USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacidon de su informacion
personal, le ofrecemos el siguiente medio:

Su inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales
no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o
servicios. Para mayor informacion sobre dicho registro, usted puede consultar el
portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta
llamando al 01800 962 8000.
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Su registro en el listado de exclusidon “Limitaciones de uso ANALISIS Y ESTUDIOS
PROFESIONALES S.A. DE C.V,, a fin de que sus datos personales no sean tratados
por nuestra parte para los fines sefalados en el apartado a) del presente Aviso de
Privacidad. Para mayor informacién llamar al nimero telefonico TEL. (55) 56398446,
o bien consultar nuestra pagina de internet www.anep.com.mx

7. EL USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO EN NUESTRO SITIO DE INTERNET

Al ingresar a la pagina web de www.anep.com.mx., el servidor de www.anep.com.mx
guarda la siguiente informacién: el dominio o direccién IP de la computadora que
solicita el acceso, la fecha de acceso, el codigo de respuesta HTTP, la pagina web
de la cual ingresa y el numero de bytes transferidos a través de la conexidn, tiempo
de navegacidon en nuestra pagina de Internet, secciones consultadas, y paginas de
Internet accedidas previo a la nuestra. La informacidn enunciada se obtiene con fines
de seguridad en el sistema, asi como para monitorear su comportamiento como
usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar
en nuestra pagina de Internet, asi como ofrecerle nuevos servicios basados en sus
preferencias. En algunos casos www.anep.com.mx guarda cierta informacidén en su
PC por medio de “cookies”. Se denomina “cookie” al archivo de datos que se
almacene en el disco duro del equipo de cémputo o del dispositivo de
comunicaciones electrénicas de un usuario al navegar en un sitio de internet
especifico, el cual permite intercambiar informacion del estado entre dicho sitio y el
navegador del usuario. El uso de “cookies” puede revelar medios de identificacion
de sesidn, autenticacion o preferencias del usuario, asi como cualquier dato
almacenado por el navegador respecto al sitio de internet. Las “cookies” no permiten
a www.anep.com.mx tener acceso a su sistema o a sus datos personales, excepto
gue usted provea dicha informacion de manera voluntaria. Es importante mencionar
que la configuracion estandar del navegador permite el uso de “cookies”, por lo que
puede inhabilitar dicha configuracién en su navegador.

Asimismo, le informamos que compartiremos estos datos Unica y exclusivamente
con terceros, auxiliares y autoridades competentes en la Ciudad de México vy la
Republica Mexicana, siempre con el consentimiento por escrito del titular de los
datos personales o en los casos que la ley asi lo prevea.

Nuestra pagina de internet www.anep.com.mx, puede contener links o enlaces a
paginas de internet externas que no corresponden a www.anep.com.mxy, por tanto,
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no guardan relacion alguna con nosotros. Le recomendamos revisar y leer las
politicas de privacidad, asi como los términos de uso de dichos sitios web externos
antes de hacer uso de los mismos.

8. CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones en cualquier momento, derivadas de nuevos requerimientos legales;
de nuestras propias necesidades por los servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios de modelo de negocio; o por otras causas. En
caso que ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.se viera en la
necesidad de hacer alguna modificacion al Aviso de Privacidad, asi lo hard de su
conocimiento mediante correo electrénico y serd publicado en la pagina oficial de
Internet de ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.
www.anep.com.mx, en el apartado “Aviso de Privacidad”, en los tabloides colocados
en las puertas de acceso de ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.
asi como en cualquier otro medio de comunicacién publico o privado que en su
momento establezca ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.

ATENTAMENTE

ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES S.A. DE C.V.
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